
Procedimiento 

REF.NOMBRE 
  

 

Escala Solar és una companyia especialitzada en el disseny, execució i manteniment d'instal·lacions 

fotovoltaiques, sistemes de climatització i punts de recàrrega per a vehicles elèctrics. La direcció i la 

plantilla dirigeixen les seves activitats amb l'objectiu de dissenyar i executar, amb les màximes 

exigències de rigor en termini, qualitat i rendibilitat, així com garantint la seguretat i salut de totes 

les parts interessades implicades, projectes a mesura de cada client considerant les seves necessitats, 

requisits específics i viabilitat d'execució. 

En el desenvolupament d’aquestes activitats, es treballa per (i per a) una millora contínua de l’eficàcia del 

sistema de qualitat i de la gestió de la Salut i Seguretat en el treball segons les normes UNE EN ISO 

9001:2015 i UNE EN ISO 45001:2018. 

 

La Direcció de la companyia impulsa a través d’aquesta política: 

 
I. Introduir i mantenir una filosofia de qualitat i millora contínua en els seus processos i serveis 

amb el compromís de, a més de dissenyar i executar de manera solvent instal·lacions 

fotovoltaiques, posar èmfasis en la satisfacció global del client complint amb la legislació i 

normatives relatives a tot l'àmbit de l'activitat i especialment, les relatives a la prevenció dels 

riscos laborals, posant a la disposició dels i les treballadores les mesures necessàries i 

econòmicament viables per a eliminar, reduir o controlar aquests. 

II. Complir voluntàriament i proactivament amb els requisits convinguts amb els clients, proveïdors 

i altres parts interessades, així com els promoguts des de la Direcció. 

III. Considerar a les persones i les seves motivacions, com a font essencial en la consecució de la 

millora contínua de l'organització en termes tant de qualitat com de gestió de la salut i seguretat 

en el treball, fomentant les iniciatives personals, la formació, l'aprenentatge i el treball en equip 

en cadascuna de les seves àrees. 

IV. Incorporar els compromisos adquirits amb aquesta política als objectius anuals de l'organització, 

incloent-hi les metes i les fites de seguiment necessari per a la seva implantació. 

V. Elaborar i mantenir fluids de canals de comunicació amb les parts interessades i especialment, 

amb els clients, treballadors/es, proveïdors, administracions públiques i comunitats de l’entorn. 

 

La Direcció de la companyia: 

 
· Considera aquesta política com a part integral de l'estratègia del negoci, assegurant la seva difusió, 

accessibilitat, comprensió i compliment en tots els nivells de l'organització i de les seves parts 

interessades. 

· Garanteix que aquesta política és entesa, aplicada i revisada per a assegurar la seva adequació 

contínua per tot el personal tant en l’àmbit de gestió de qualitat com de gestió mediambiental. 

· Velar perquè el personal disposi dels equips, mitjans, entorn i formació necessaris (i econòmicament 

viables) per a dur-la a terme amb la solvència suficient. 

 
La Direcció 
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